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Resumo

A conducdo de grupos em organizagfes tem se mostrado como uma alternativa possivel
para a promoc¢do da saude mental no ambiente de trabalho, cercado de conflitos de
interesses.

As exigéncias do papel profissional refletem-se no conflito de papéis, que se caracteriza
por papeis pouco delimitados, pouca flexibilidade para o seu exercicio, papéis
esteriotipados, sobrecarga de trabalho, monotonia do trabalho, papéis pouco
desafiadores, dificuldades de comunicacéo, entre outros.

Visualizar uma solucdo qualquer para os dramas desse cotidiano requer um corpo
estruturado, consciente de seus movimentos, grounded, ou seja, centrado em seus
préprios pés, o que pode significar em contato com seus desejos e movimentos (se de
expansdo ou de contracgdo).

Este trabalho relata duas experiéncias de atendimento grupal. Uma delas refere-se a um
grupo de 09 supervisores de telemarketing de uma empresa de energia elétrica, onde a
énfase foi dada a construcdo do papel de supervisor. A segunda refere-se a conducéo de
um grupo de 14 trabalhadores (em sua maioria eletricistas de linhas de transmissdo de
energia elétrica), que teve como objetivo resgatar a identidade grupal, apds a ocorréncia
de um acidente de trabalho grave, com vitima fatal.

Utiliza uma combinacdo entre o método psicodramatico e o método da anélise
bioenergética para o atendimento, com énfase na utilizacdo do corpo como viabilizador
do exercicio de papéis profissionais mais espontaneos e menos limitados.

Dentro do modelo psicodramatico enfatiza-se o contrato com o grupo, a utilizacéo do
corpo como um iniciador fisico, a passagem da etapa de aquecimento corporal a
dramatizacdo, o desvelamento dos dramas daquele grupo, a utilizacao de esculturas para
compreensdo da dinamica de relacionamento e a busca de solucdes para seus conflitos.

Dentro do modelo da analise bioenergética sdo apresentados os conceitos de saude
vibrante e corpo, grounding, energia, carga, descarga, fluxo e movimento, respiracao,
linguagem corporal e grupos de movimentos, os quais constituiram o embasamento do
trabalho corporal aqui utilizado.

Esta combinacéo de métodos tém-se mostrado util para o desenvolvimento de papéis
profissionais mais espontaneos e também para atuacdo em situacdes traumaticas, tais

como as caracterizadas por luto, perdas e danos, ocorridas em ambiente de trabalho.
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CONDUCAO DE GRUPOS EM ORGANIZACOES

Uma aproximacao entre as abordagens psicodramética e bionergética

1. INTRODUCAO

O trabalho com grupos em organizacfes tem se mostrado como uma alternativa
possivel para a promocao de saude mental no ambiente de trabalho, cercado de conflitos
entre o individuo e a organizacdo, o individuo e seus pares e 0 individuo e as geréncias.

Em minha trajetéria profissional venho trabalhando com grupos em
organizac6es e me embrenhado pelo campo da satde mental e trabalho

A Organiza¢do Mundial da Saude — OMS define satde como “um estado de
completo bem estar fisico, mental e social, e ndo somente como a auséncia de doenga ou
invalidez”. Esta defini¢do traz em seu bojo a idéia de que a saude é Unica no individuo e
que € mais por costume e por divisdo de trabalho que se faz uma abstracdo usando o
termo Satde Mental do Trabalho (GUIMARAES, 1992).

Em Moreno o conceito de salde é associado aos conceitos de espontaneidade e
criatividade, criacdo esponténea ou espontaneidade criadora tantas vezes repetidos em
sua obra e considerados um de seus pilares.

A espontaneidade Moreno atribui um significado psicolégico, no sentido que
cada um pode manifestad-la enquanto desempenha multiplos papéis e um sentido
cosmoldgico, no sentido de que sem ela nada existe na vida humana e de que ela
justifica a evolugdo permanente que se da no mundo. (MARTIN, 1984, p. 121).

Em MENDES (1995, p.35,36), estudioso da Patologia do Trabalho,
encontra-se uma definicdo de satde que incorpora o conceito de papel social. Define
salde como um estado de equilibrio entre o ser humano e seu ambiente fisico e
emocional, compativel com a plena atividade funcional da pessoa. A salde € tida como
a capacidade para desempenhar papéis na sociedade, na familia e no trabalho;
capacidade para lidar com agressores fisicos, biolégicos e sociais; uma sensacdo de
bem-estar; liberdade do risco de doenga e de morte fora do tempo.

A salde mental no trabalho, relacionada a capacidade de desempenho do papel
profissional, preocupa-se com os danos que possam ocorrer no desempenho deste papel.

O trabalho tanto pode fortalecer a vitalidade, ou seja, a saude, quanto contribuir
para o aparecimento e o desencadeamento de perturbacfes que podem se expressar em

termos psicossociais, psicossomaticos ou psiquiatricos. O trabalho tanto pode atuar



como fonte de satisfacdo, construcdo, realizacdo, como também pode significar
escraviddo, sofrimento, doenca ou morte (Apud AREIAS, p. 20).

Quando o foco é o homem como protagonista das relagdes de trabalho, nossa
compreensdo deve incluir uma pesquisa sobre suas condicdes de trabalho, ai incluidas
as caracteristicas da organizacdo, os instrumentos de trabalho e a forma como o trabalho
se organiza, como estd dividido em tarefas, qual é o contetudo delas, como se dao as
relacBes hierarquicas e de comando, as questdes de responsabilidade. Quando tais
condicdes ndo podem ser reorganizadas ddo origem ao sofrimento, que pode se
expressar através da ansiedade e de vivéncias depressivas (DEJOURS, 1987, p.25, 49).

O estresse ocupacional vem ocupando também posicdo de destaque dentro do
campo da satde mental e trabalho.

Corresponde a uma situacéo de tensdo crénica, no qual ocorre um desequilibrio
entre o esforco exigido para o trabalho (demandas, obrigagdes, prazos) e as
recompensas por ele obtidas (dinheiro, autoestima, status), com baixa oportunidade de
controle (auséncia de oportunidade de promocao, trabalho inseguro oportunidade de
controle).

O modelo ERI — Desequilibrio entre esforco e recompensa para avaliacdo do
estresse, proposto por SIGRIEST (1996, p. 29 e 30) valoriza o papel do status
ocupacional conferido pelo trabalho, que permite ao trabalhador contribuir e realizar,
ser recompensado e valorizado e pertencer a um grupo especifico. O esfor¢o gasto no
trabalho é parte de um processo socialmente organizado no qual a sociedade contribui
com dinheiro, estima e status. As posi¢Ges ocupacionais contribuem significativamente
para o papel social. Para a maioria dos adultos qualquer ameaca a continuidade do papel
profissional, como por exemplo, o desemprego, a instabilidade no emprego, mudanca de
trabalho indesejada, baixa mobilidade, falta de oportunidades de promocdo, que se
traduzam em desequilibrio entre custos e recompensas (condi¢des de alto custo e baixo
ganho) podem produzir distress (angustia, aflicio emocional) grave, evocando emocdes
negativas fortes e recorrentes como medo, raiva ou irritagdo, ameagando fungOes
autorregulatdrias da pessoa, como seu senso de autoridade, de eficacia, de estima.

O desempenho do papel profissional vem ganhando novos contornos,
principalmente porque o trabalhador vive hoje sob 0 medo do desemprego, sendo o
emprego visto como um mundo em decadéncia. As novas regras do mundo de trabalho
exigem hoje, desde sua carreira inicial até sua finalizacdo, que ele mostre seu valor a
cada momento, que seja contingente, ou seja, que faca aquilo que precisa ser feito para

que a organizacdo atinja seus resultados, que seja flexivel para trabalhar em equipes,
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para trabalhar em projetos diferentes, que desenvolva uma abordagem ao trabalho e que
se responsabilize pela administracdo de sua propria carreira. (BRIDGES, 1995, p. 57 a
61).

As exigéncias feitas pelo mundo do trabalho sdo tantas que pouco espaco sobra
para vivéncias espontaneas e vitalizadoras. Os individuos em organizagdes se deparam
com inumeros conflitos de papéis que se refletem nas dualidades: familia-organizacao,
lazer-prazer, competéncia- desatualizacdo tecnoldgica, necessidade de capacitacdo —
oportunidades, envelhecimento- desemprego, para citar algumas.

Diante de tais conflitos, que se traduzem muitas vezes em situacdes de impasse
ou ameaca € o corpo que sofre e que, a custa de couragas musculares, amalga solugdes
possiveis, com pouca espontaneidade, resultando em corpos tensos, apaticos, sem cor,
desvitalizados, medrosos, gordos, fracos, pesados, sem falar nas famosas dores
musculares que acometem trabalhadores em ambientes de tenséo e pressao.

Minha convivéncia com liderancas em consultorio e na propria organizacéo tem
mostrado corpos rigidos, ombros endurecidos, respiracdo contida, peito ofegante,
caracterizados pelo exercicio da autoridade, controle exacerbado, prazos apertados
criando algumas vezes ambiente de tenséo, ansiedade e medo.

Diante de corpos em sofrimento o que pode significar a tal espontaneidade, um
dos pilares da filosofia moreniana, num ambiente de trabalho? Ela é possivel em
ambiente caracterizado pela competicdo, exercicio do poder, rigidez de carater? Com

quais limites?Com quais contornos?

2. JUSTIFICATIVA

Tenho utilizado em minha pratica com grupos em organizacfes a abordagem
psicodramatica. Nesta abordagem o corpo e a expressdo corporal sdo utilizados como
facilitadores da acdo draméatica que permitem a emergéncia de movimentos
protagbnicos.

A linguagem dramaética, combinando corpo-movimento e palavra, quando
comparada a linguagem verbal, permite compreensées muito mais integradoras e
abrangentes dos conflitos que permeiam a relacdo homem-trabalho. Seu drama,
expresso através de movimentos do corpo pode estampar relacfes de medo, desamparo,
desconfianga, impoténcia, rigidez, depressdo e até de panico, quando as agressdes o
expbem a situacdes traumaticas, como € o caso de sequestros e assaltos, antes dramas
dos jornais e TV, hoje invadindo os ambientes de trabalho, os lares, os bares, as

esquinas.



O sofrimento do trabalhador se manifesta em suas tensoes, rigidez de
musculatura, semblantes pouco expressivos, falta de brilho nos olhos, movimentos
desarticulados, corpo sem graca, sem vitalidade.

Minhas incursbes pela Analise Bioenergética, meétodo desenvolvido por
Alexander Lowen, apoiado em William Reich, mostraram-me que era possivel ampliar
0 conhecimento sobre o corpo desse protagonista — o homem trabalhador, e
compreender de que maneira este corpo participa de relacbes mais ou menos
espontaneas.

O corpo do trabalhador pode encontrar-se em sofrimento, quer por
desconhecimento dos limites e contornos do seu papel, quer por conflitos entre
diferentes papéis, quer pela rigidez imposta ao seu exercicio caracterizada por
desempenhos ansiosos, depressivos, empobrecidos, quer pela falta de condicGes
adequadas ao seu desempenho, implicando, principalmente, em desgaste fisico e
psicolégico, como é o caso das doencas relacionadas ao trabalho, entre elas as chamadas
LER/DORT.

Motivada por este interesse — compreender o corpo desse protagonista, e
também pelas incursdes que tenho feito pelo campo da satude mental e trabalho, este
trabalho é uma tentativa de integracdo entre conceitos da andlise bioenergética e da
abordagem sociopsicodramatica, destinada ao manejo das situacbes de trabalho,

particularmente daquelas que provocam sofrimento e desgaste.

3. OBJETIVOS
Estes foram os objetivos estabelecidos para a apresentacdo deste
trabalho:

1.  Caracterizar os conceitos basicos da abordagem
psicodramaética, relacionados a conducdo de grupos: o trabalho com grupos,
saude mental, sofrimento psiquico, espontaneidade e criatividade, papel
profissional, a dimensdo estratégica do trabalho com grupos, instrumentos do
método sociopsicodramatico, etapas de uma sessdo sociopsicodramatica, a etapa
de aquecimento, o corpo como um iniciador fisico.

2.  Caracterizar os conceitos basicos da abordagem
bioenergética, relacionados a condugdo de grupos de movimentos: saude
vibrante e corpo, grounding, energia, carga, descarga, fluxo e movimento,

respiracdo, linguagem corporal e grupos de movimentos.



3. Apresentar recortes de dois atendimentos de grupos
atuando em contextos diferenciados, em uma empresa do setor elétrico. Para um
dos grupos, o drama dizia respeito as mudancas a serem feitas em um papel ja
sedimentado — o de supervisor de telemarketing, apds terem passado por um
processo de privatizacdo. Para o outro, o seu drama se enredava entre os temas
morte-luto e renascimento, pois acabara de passar por um acidente de trabalho,
com vitima fatal.

4.  Caracterizar os pontos de interseccao entre as duas
abordagens: a sociopsicodramatica e a analise bioenergética e suas
possibilidades de atuacéo.

4. A ABORDAGEM SOCIOPSICODRAMATICA
4.1 O TRABALHO COM GRUPQOS

O método psicodramatico pode ser utilizado como psicoterapia de grupo, como
psicoterapia breve, como teatro espontaneo, como recurso pedagdgico para o0
desenvolvimento de papéis, como treinamento de liderancas em escolas, empresas e
instituigdes, como atos terapéuticos, entre outros.

Uma breve historia da trajetria de Moreno vai mostrar que sua preocupacdo
com grupos teve inicio logo cedo.

Em 1910, Moreno brincava com criancas nos parques de Viena, montando
encenagoes e enredos. Entre 1908 e 1910, Moreno participava com jovens académicos e
universitarios de atividades as pessoas tristes e carentes que encontrassem em seu
caminho, visitando-as em suas casas ou recolhendo-as na Casa de Encontro, uma
propriedade mantida por doagdes, que abrigava desalojados, migrantes e refugiados.
Entre 1913 e 1914, inicia seu trabalho com grupos de prostitutas na Austria, visando nio
a analise ou melhoria dessas mulheres, mas sim a possibilidade de aceitarem e
encontrarem um outro significado. Entre 1915 e 1917, Moreno realiza experiéncias
grupais e sociometricas com os refugiados de guerra, propondo a utilizagdo de critérios
sociométricos para a organizacdo de grupos. Em 1921, dirige seu primeiro sociodrama
publico num teatro em Viena. Em 1931 cria o chamado Teatro do Improviso, que veio a
constituir o que hoje se chama de Psicodrama. Em 1942, funda a Sociedade de
Psicodrama e Psicoterapia de Grupo (RUSSO, 1999, p. 15 a 22).

Os principios gerais da Psicoterapia de Grupos foram resumidos por Moreno em

setembro de 1968, na Revista da Associacdo Argentina de Psicoterapia de Grupo no
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qgual Moreno era socio honoréario. (RUSSO, 1999, p. 29-32). Podem ser assim
resumidos:
a) O principio da interacdo terapéutica, com énfase na relacdo que se estabelece
entre os membros do grupo e sua contribuicdo para a cura.
b) O principio de representacdo no aqui e agora cronoldgico e na existéncia. A
énfase deve ser no momento da experiéncia e ndo no tempo do reldgio. Trés conceitos
devem ser destacados dentro da categoria do momento para a compreensao total de um
ser: o lécus, representando o lugar onde se nasce, o status nascendi, onde se explicita o
modo que se tem ao nascer e a matriz que caracteriza o ambiente, o contexto onde se da
o nascimento. (MARTIN, 1978, p. 85).
c) O principio da espontaneidade e da improvisacdo. O individuo mais preparado
para lidar com as situacdes de surpresa aumenta sua disponibilidade para melhor
responder a realidade.
d) O principio do acting-out: contrariamente a Psicanalise, o acting-out aqui €
manejado no setting terapéutico.
e) Enfase na acdo dramatica. O drama vivenciado no cotidiano pelo individuo é
representado no grupo por meio de técnicas psicodramaticas.
f) O principio da catarse de integracdo em contraste a de ab-reacdo. A resposta
dada pelo individuo, se espontanea, isto €, adequada aquele determinado contexto,
refere-se a todas as partes do seu ser — corpo, sentimento e sensagdes, 0S quais se
expressam harmonicamente, compromissadas com a realidade experienciada.
Q) Diagrama de interagdo dos grupos terapéuticos permitindo a analise sistémica e
a medicdo da interacdo espontanea.
h) Tamanho dos grupos: o numero deve ser suficiente para estabelecimento de
relaces em corredor (diades), triangulacGes (triades) e circularizagdes, em que 0s
participantes se vejam como um todo.

Moreno faz uma importante distingdo entre Psicodrama e Sociodrama.

Referindo-se ao drama como acdo ou coisa feita (grego), “Psicodrama pode ser definido,

portanto, como a ciéncia que explora a [verdade] através de métodos psicodramaticos. Trata de relacdes

interpessoais e de mundo particulares” (MORENO, 1992, p. 183).

O sociodrama € definido como método profundo de acdo que trata de relacGes
intergrupais. Aqui a atencdo do diretor estd centrada no grupo, contrariamente ao
psicodrama que coloca sua énfase no individuo, sua dimensdo psico-social, seus

conflitos pessoais.
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“O sociodrama baseia-se na suposicdo tacita de que o grupo formado pelo plblico ja esta
organizado pelos papéis sociais e culturais que, até certo ponto, todos os membros da cultura
partilham.... A abordagem psicodramatica trata, principalmente, de problemas pessoais e visa a
catarse pessoal; a abordagem sociodramatica trata de problemas sociais e visa a catarse social.... O
conceito fundamental desta abordagem é o reconhecimento de que o homem é um roleplayer, de
que o individuo é caracterizado por certo leque de papéis que domina seu comportamento e de que
toda cultura é caracterizada por certo conjunto de papéis impostos, com grau variado de sucesso, a
seus membros”.
(MORENO, 1992, p. 188-189).

Quando se trabalha em organizagdes a abordagem sécio-psicodramatica reconhece
que 0s grupos atuantes tém enredos préprios, tramas a serem desveladas, que em
ultima analise refletem os conflitos desse caldo de cultura, onde se acham inseridos as
organizac0es, as familias, as institui¢ces, 0s movimentos protagénicos da atualidade,

dentre eles a violéncia, o envelhecimento, a morte, o desemprego.

4.2 SAUDE MENTAL, SOFRIMENTO PSIQUICO, ESPONTANEIDADE E
CRIATIVIDADE
Quando se busca em Moreno o conceito de salude mental depara-se com 0s

EE 1Y

conceitos de “espontaneidade-e criatividade”, “criagdo espontanea” ou “espontaneidade

criadora”, tantas vezes repetidos em sua obra e considerados um de seus pilares.
“O principio que colocou a sociometria em movimento foi o conceito gémeo de
espontaneidade e criatividade, ndo como abstragbes, mas como fungdo em seres
humanos reais e em seus relacionamentos... a espontaneidade opera no presente, agora e
aqui; propele o individuo em dire¢do a resposta adequada a nova situagdo ou a resposta

nova para situacao ja conhecida.”

(MORENO, 1992, p. 151,149)
O temo espontaneidade carrega um sentido psicoldgico e cosmolédgico. Em seu
sentido cosmoldgico Moreno nos propde a pensar o Universo como criatividade infinita,

sendo a crianga a definicdo visivel da criatividade.
“O universo esta repleto dos produtos da interagdo espontaneidade-criatividade, como
em a) o esforgo despendido no parto e na criacdo de novos bebés; b) os esfor¢os que
despendemos na criacdo de obras de arte, [conservas culturais]; na criacdo de novas
instituicdes sociais, conservas sociais e esteredtipos; na criacdo de invencOes
tecnoldgicas, rob6s e maquinas; e c) o esforco despendido na criagdo de nova ordem
social.” (MORENO, 1992, p. 147).
Para Moreno o sofrimento psiquico esta ligado a falta de espontaneidade, a falta

de oportunidade para o desempenho de forma espontanea e criadora. O teatro
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terapéutico e suas técnicas aparecem como oportunidades para o resgate daquilo que se

perdeu.

4.3 PAPEL PROFISSIONAL
O conceito de papel, em adicdo a espontaneidade-criatividade, ocupa posi¢do
central dentro da filosofia moreniana. Este conceito, com conota¢des socioldgicas e

antropologicas, amplifica o de espontaneidade, de cunho mais individual.
“O papel pode ser definido como uma pessoa imaginaria criada por um ator dramatico,
por exemplo, um Hamlet, um Otelo ou um Fausto... O papel ainda pode ser definido
como uma personagem ou funcdo assumida na realidade social, por exemplo, um
policial, um juiz, um médico, um deputado. Finalmente, o papel pode ser definido como
as formas reais e tangiveis que o eu adota.”

(MORENO, 1997, p. 206)

Esta definicdo traz uma dimensdo concreta ao papel, no sentido de que ele faz
referéncia a dindmica de uma determinada posicdo ocupada num determinado contexto,
num determinado lugar.

Classifica os papéis segundo sua origem em coletivos e individuais. Os
coletivos permitem a identificacdo das pessoas de uma mesma categoria social. Os
papéis individuais sdo os aceitos pessoalmente. Quando encenados com finalidade
terapéutica e ndo como mera investigacdo, Moreno os chama de psicodramaticos e
sociodramaticos. Os papéis que representam idéias e experiéncias coletivas denominam-
se sociodramaticos. Aqui o aspecto coletivo da questdo é posto em primeiro plano, a
relacdo particular fica como pano de fundo. Os que representam idéias e experiéncias
individuais, ou seja, aqueles que representam a relacdo individual e a forma como ela se
da, num contexto privado, sdo os chamados papéis psicodramaticos (MARTIN, 1984, p.
222).

Fala-se ainda em papeis familiares (pai, mée, filho) que muitas vezes acabam
dinamizando a percepcdo de outros papéis. No meio empresarial € comum relagdes
entre chefe e subordinado para as quais se transferem as relativas ao pai e filho. Os
chamados papéis sociais podem incluir diferentes identidades, ora representando a
categoria trabalho (o policial, o professor, o0 medico, o escriturario, o bancario), ora
representando diferentes personagens desempenhados no meio social (o cidadédo, o
preso, o militante, o politico, a vitima, o ladrdo, etc).

O papel profissional, por sua vez, pode ser definido como o modo
caracteristico de percepcdo e de relacdo com os diferentes personagens do mundo do

trabalho: pares, subordinados, geréncias, acionistas, clientes, sindicatos, assim como
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também as relagdes com os diferentes processos que permeiam o dia-a-dia de uma
organizagao: financeiros, econdmicos, recursos humanos, administrativos, etc.

Estas relacdes podem refletir-se em papéis mais flexiveis ou rigidos, referindo-
se a liberdade ou falta dela para o seu desempenho, de maior ou menor consisténcia,
referindo-se a estabilidade com que podem ser percebidos, pouco ou muito dominantes,
referindo-se a forca com que dominam a conduta da pessoa e com que se mostram

superiores em relacdo aos demais (MARTIN, 1984, p. 223).

4.4 A DIMENSAO ESTRATEGICA DO PSICODRAMA
Trabalhar com grupos em organizagdes traz a necessidade de sempre relacionar

acOes a resultados e objetivos.

“Boa parte do trabalho estratégico acontece no grupo antes da dramatizacdo, sobretudo na
definigdo cuidadosa do que constitui problema, de quais sdo os objetivos minimos de mudanca e de como
0 protagonista ou qualquer pessoa pertencente a seu atomo social podera notar que passaram por uma

mudanga”.

(WILLIAMS, 1994, p. 99)
Quando falamos na dimensdo estratégica do psicodrama estamos falando da

necessidade de um contrato com o grupo, esclarecendo onde se pretende e se pode
chegar, da identificacdo dos temas nos quais se enredam diretor e grupo, qual é o dilema
que se pretende resolver e também na analise dos diferentes componentes do papel: em
que contexto ele ocorre, quais comportamentos representa, quais crencas estdo sendo
confirmadas por ele, quais sentimentos o enredam e finalmente quais impactos ele

produz nos demais integrantes do grupo.

4.5 INSTRUMENTOS DO METODO PSICODRAMATICO

O método psicodramético utiliza-se basicamente de cinco instrumentos (MORENO,
1992, p. 183-185), assim descritos:
e O palco: onde realidade e fantasia se combinam. Ele da ao ator o espaco vivo para
representar seu drama. O local de um psicodrama pode ser qualquer espaco disponivel:
o campo de batalha, a sala de aula, a casa, a clinica, a organizacao.
e O protagonista. FALIVENE (1999, p. 98) define o protagonista como o
representante das relages estabelecidas entre os membros do grupo, com fungdes de
questionar, decifrar, modificar, combater o drama comum. Surge dos estados co-
consciente e co-inconsciente do grupo. O movimento protagbnico esta presente no

contexto grupal, mas o protagonista surge no contexto dramatico.
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e O diretor: tem funcdes de produtor, terapeuta principal e analista. . Como produtor
deve estar atento a todos os indicios dados pelos individuos para extrair deles o material
para o enredo e acdo dramatica. Como terapeuta principal deve conduzir as diferentes
etapas do trabalho, criando as cenas e situacGes que precisam ser vivenciadas pelo
individuo para que novas maneiras de enxergar a questdo sejam vislumbradas. Como
analista deve atribuir relaces e significados as situacdes e relacdes protagonizadas.

e O conjunto de ego-auxiliares: constituem extensdes do diretor ou dos membros do
grupo, tendo trés fungdes: a funcdo de ator, representando os papéis exigidos pelo
mundo do sujeito, a funcdo de terapeuta auxiliar, guiando o sujeito e a funcdo de
investigador social.

e O publico: pode ajudar o individuo, fazendo ressonancia as suas vivéncias, como

pode também ver sua historia ou drama naquela representada pelo proprio individuo.

4.6 ETAPAS DE UMA SESSAO PSICODRAMATICA

O método psicodramatico pressupde as etapas de aquecimento, dramatizacao,
compartilhar e processamento. Em organizacdes, apds a fase de processamento, quando
se faz uma leitura dos aspectos identificados na dramatizacdo, relacionando-os aos
conceitos de desempenho do papel profissional, pode-se também incluir informacdes
sobre conceitos que estejam relacionados aos objetivos. (YOZO, 1996, p. 22).

4.7 A ETAPA DE AQUECIMENTO

HOLMES & KARP, 1992, p.28-29 apontam varias fungdes para a etapa de
aquecimento:

1. Estimular a criatividade e a espontaneidade dos membros do grupo.

2. Facilitar as interacdes dentro do grupo, desenvolvendo um sentimento de
confianca e de pertinéncia, através da utilizacdo de técnicas que encorajem as interagdes
entre 0s membros do grupo, como por exemplo: compartilhamento de nomes,
compartilhamento de experiéncias, atividades fisicas, expressédo corporal, etc.

3. Facilitar a emergéncia do tema protagénico, em torno do qual a acdo

dramética ira ocorrer.

4.8 O CORPO COMO UM INICIADOR FiSICO

Os iniciadores podem ser conceituados como “estimulaces internas ou externas ao

individuo, voluntarias ou involuntarias, fisicas ou mentais, utilizadas para o aquecimento (warming-up)
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do paciente, de forma a sensibiliza-lo e introduzi-lo no desempenho espontaneo e criativo dos papéis na
dramatiza¢do.” (ALMEIDA, 1993, p. 32).

Os iniciadores podem ser classificados em: fisicos, intelectivos, tematicos,
socio-relacionais, psicoquimicos e fisioldgicos.

Atencéo especial deve ser dedicada aos iniciadores fisicos, quando se pretende
utiliza-los como parte do trabalho com grupos. O uso das tensdes corporais podem ser
ainda utilizados para dar origem a uma representacdo dramatica que contenha um
personagem. (ALMEIDA, 1993, p. 35).

5. ABORDAGEM BIOENERGETICA
5.1 SAUDE VIBRANTE E CORPO

Wilhem Reich, criador da terapia reichiana e Alexander Lowen, criador da
Anélise Bioenergética - estudo da personalidade humana através de seus processos
corporais - sdo dois nomes intimamente identificados com a terapia corporal.

O eixo da analise bioenergética esta calcado nos conceitos de satde vibrante,
grounding, carga e descarga, movimento e respiracdo. (LOWEN, 1982).

A sensacdo subjetiva do corpo é um sentimento de vitalidade e prazer com o
préprio corpo e que pode aumentar de intensidade até adquirir uma sensacdo de jubilo.
Quando o ser humano esta nesta condicao sente-se irmanado a todas as criaturas vivas e
reconhece sua unido com 0 universo.

“... a saude manifesta-se objetivamente na graciosidade dos movimentos, num certo fulgor ou

radiancia corporal (ndo admira que falemos em [salde radiante] e no calor e na maciez do corpo). A
auséncia total desses atributos indica morte ou doenca fatal. Quanto mais flexivel o nosso corpo, mais
perto estamos da boa saude. A medida que envelhecemos e nos tornamos mais rigidos, vamos nos

aproximando da morte.”

(LOWEN, 1990, p. 11).
Lowen nos propde uma integracdo entre corpo e mente, chegando a propor a

espiritualidade como um fendmeno corporal. Considera que a espiritualidade, enquanto
sentimento, é entendida como 0 senso de unido do individuo com alguma espécie de
ordem superior, é a vida interna do corpo, opondo-se ao mundo material que € a vida
exterior.

Para ele a saude esté relacionada com a espiritualidade, uma vez que a perda
do senso de ligagdo com as outras pessoas, com 0S animais e com a natureza tem como
resultado um séria perturbacdo na satde mental, podendo levar as pessoas a sensa¢des

de isolamento, soliddo e vazio, ou ainda a depressao, ou ainda em casos mais graves a
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um retraimento de natureza esquizoide. Nesses casos, 0 que ocorre € uma perda das
ligagcGes com o self corpdreo.

Ao referir-se a autoexpressividade como atividades naturais, livres e espontaneas
do corpo, incluindo o andar, o comer, o dancar, o fazer sexo, o agredir (ndo como
violéncia, mas como capacidade de se buscar o que se deseja), LOWEN (1982, p. 228-
229) traz a espontaneidade como qualidade essencial da autoexpressao.

Na analise bioenergética trés areas principais de autoexpressividade séo
enfocadas: o movimento, a voz e os olhos. A motilidade de um corpo esta diretamente
relacionada com seu nivel de energia. Baixo nivel energético, a motilidade decresce.
Alto nivel energético se faz presente na cor dos olhos, na temperatura das extremidades,
na cor da pele, implicando na liberdade e graciosidade do movimento, livre de tensdo.
A voz esta intimamente relacionada ao sentimento. Sua liberacdo envolve a mobilizacao
de sentimentos suprimidos. Os olhos da pessoa podem expressar sentimentos de
suplica: “Por favor, me ame”. Desejo: “Quero te amar.” Cuidado: “O que € que vocé vai
fazer?” Desconfianga: “Na posso me abri com vocé.” Erotismo: “vocé me excita.” Odio:
“Te odeio.” Confusdo: “Nao entendo.” Autoexpressdo bloqueada também leva a
reducdo da espontaneidade. (LOWEN, 1982, 233,246).

5.2 GROUNDING

Lowen desenvolve os exercicios de bioenergética trabalhando com seu préprio
corpo e através da observacdo e exercitagdo com seu pacientes. Durante anos em suas
sessdes de psicoterapia deparou-se com o fato de que sentiam falta de ter os pés
firmemente apoiados no chdo. A partir dai desenvolve o conceito de grounding, ou seja,

“... a sensacdo do contato entre os pés e chdo... um fluxo de excitacdo através das pernas para os
pés e chdo. A pessoa estd conectada com o solo e ndo [suspensa no ar] ou [em suspenso]... Num sentido
mais amplo, o grounding representa o contato de um individuo com as realidades béasicas de sua
existéncia...”.

(LOWEN & LOWEN, 1985, p. 23)

O grounding pretende também identificar a pessoa com sua natureza animal e,
portanto, com sua sexualidade. A metade inferior do corpo € de natureza muito mais
animal em suas funcbes de locomocéo, defecacdo e sexualidade do que a superior em
suas fungdes de pensamento, linguagem e manipulacédo do meio ambiente. Os exercicios
de grounding propostos pela bioenergética provocam um deslocamento da energia de
cima para baixo, na medida em que o centro de gravidade do corpo desce para a pelve e,
desta forma, a pessoa pode sentir-se centrada na parte inferior do abdémem.

Os orientais reconhecem a importancia de se estar centrado na parte inferior do

abddmem ou barriga. Num ponto exato — 5,5 cm abaixo do umbigo - localiza-se o hara.
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O termo hara significa barriga e também a qualidade de ser uma pessoa centrada nesta
regido. Se a pessoa esta centrada neste ponto diz-se que ela tem hara, isto é, esta
equilibrada psicoldgica e fisicamente. Na pessoa equilibrada todos 0s movimentos sdo
feitos sem esforco, ela é calma e tranquila. J4 0 homem ocidental coloca o centro de sua
gravidade na cabega.

Existe um mandamento que devem ser observado para ajudar uma pessoa a
tornar-se grounded. Consiste em manter os joelhos discretamente flexionados o tempo
todo. Os joelhos sdo 0s responsaveis por absorver os choques do corpo. Quando uma
pressao é exercida sobre o corpo de uma pessoa, os joelhos se flexionam permitindo que
a forca seja transmitida atraves do corpo, até o chdo. Quando os joelhos estéo trancados
a forca fica congestionada na regido da lombar, produzindo uma pressdo que resultara

em distarbio da coluna lombar.

5.3 ENERGIA, CARGA, DESCARGA, FLUXO E MOVIMENTO.

O termo energia faz parte da linguagem cotidiana hoje. Na area bioquimica
define uma area de pesquisa que lida com processos energéticos dos niveis moleculares
e submoleculares. A fisica quéntica diz que a massa nao é sendo uma forma de energia.
Mesmo um objeto em repouso tem energia armazenada em sua massa e a relacdo entre
as duas ¢ dada pela famosa equagdo de Einstein, E= m c2, sendo “c” a velocidade da

luz. O movimento é associado ao conceito de energia.
A “matéria (é vista) ndo como inerte e passiva, mas num estado de continuo de
movimento dancante e vibrante, cujos modelos ritmicos sdo determinados pelas
configuragGes moleculares, atbmicas e nucleares... H4 movimento, mas néo existem, em
Gltima analise, objetos moventes; ha atividade, mas ndo existem atores; ndo ha

dangarinos, somente a danga”.

(CAPRA, 1993, p. 83,86)

Reich utilizava o conceito de energia orgone como representando a energia
cosmica.

Lowen ndo considera necessario para o seu trabalho determinar com precisdo o
caréater real da energia da vida. Porém aceita a proposta fundamental de que a energia
estd envolvida em todos os processos da vida, nos movimentos, sentimentos e
pensamentos, relacionando-a com a personalidade. A quantidade de energia que um
individuo possui e como ele a utiliza ird determinar e refletir sua personalidade. Ao
trabalhar com individuos deprimidos, Lowen propde carregar 0 Seu COrpo

energeticamente atraves da respiracéo. Esse processo envolve a introducdo do paciente
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em algumas atividades simples que vagarosamente vdo aprofundando sua respiracao.
(LOWEN, 1982, p. 40-47).

Todas as atividades requerem e utilizam energias, desde as batidas do coracéo,
até os movimentos peristalticos dos intestinos, o caminhar, falar, trabalhar, fazer sexo.
Para satisfazer qualquer tipo de necessidade o0 organismo necessita mobilizar energia.
Seus sentidos ficam alertas, seus musculos se preparam para a atividade, seu
metabolismo e sua respiracdo se preparam para a atividade. Esta fase é denominada de
carga. A acdo, o movimento muscular leva a descarga. Em bioenergética o ritmo de
abrir-se, ir ao encontro, afastar-se e fechar-se sdo denominados de ciclos de carga e

descarga.

“Os exercicios de bioenergética podem nos ajudar a viver conscientemente cada uma
das fases do ciclo de carga-descarga e a identificar as nossas inibicdes, 0s nossos
bloqueios, e a libera-los e finalmente supera-los, inicialmente ao fazermos os exercicios
e mais tarde também no dia-a-dia.”

(HOFFMANN &GUDAT, 1997, p.13)

5.4 RESPIRACAO

A respiracdo é a experiéncia palpavel de nos mantermos ligados ao planeta,
manifestando a espiritualidade do corpo. A biblia nos diz que Deus ao criar 0 homem
apanhou um pedaco de barro e insuflou-lhe a vida. Ai estd a idéia de que o ar contém
alguma forca essencial a vida. Na filosofia hindu o ar é chamado de prana. (LOWEN,
1990).

KELEMAN, 1985 p 57, 62 utiliza o termo anatomia emocional quando se
pretende aprender a geografia e os arquétipos da histdria pessoal. A forma reflete a
natureza dos desafios individuais e como eles afetam o organismo. Ao descrever o
processo respiratorio define-o como a respiracdo sendo uma forma especializada de
pulsacdo. O continuum para dentro e para fora constitui o ritmo da respiracdo, que pode
ser: rapido, lento, profundo, superficial. O ponto central da respiracdo é o diafragma,
com sua camara abdominal inferior e suas ab6bodas toracica superior e craniana.

A funcdo da respiracdo consiste em captar, transportar e expelir gases. Com este
objetivo forma-se um tubo entre o interior do corpo e o ambiente. O corpo inteiro é um
tubo que pulsa em ondas de expansdo e contracdo na respiracdo. Se este tubo ndo for
flexivel, com um amplo espectro de motilidade, a pessoa fica limitada em suas acGes,
como em sentimentos que possam emergir. A riqueza de pensamento e imaginacao é

afetada. Se os musculos ndo recebem sangue ou oxigénio suficiente a acdo fica
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prejudicada. Se o cérebro sofre falta de oxigenacdo, a pessoa torna-se apética,
insensivel, desatenta.

Ja, nos estados de ansiedade, o cérebro recebe oxigénio em demasia, impelindo a
acao. Nos estados de emocédo (medo, susto, raiva e terror) 0s centros corticais paralisam
0 peito, para controlar solucos, e os musculos da boca para refrear o grito. Todas essas
sensacOes resultam em padrdes de respiracdo nos quais o peito ndo pode se mover de
modo pleno, por medo de suas préprias sensacfes ou por falta de controle.

O controle das emocgdes e sentimentos estd intimamente ligado ao controle da
respiracdo. Respirar plenamente é ter uma série de expansdes e encurtamento. Para
preencher o tubo, o peito se alonga, a barriga estufa e a inalacdo pode ser sentida do
cranio ao 0sso pubico. Muitos padrdes respiratérios revelam um conjunto limitado de
experiéncias. Talvez, nos primeiros anos de vida, o individuo ndo tenha sido muito
tocado ou tocado com hostilidade, predominando um padrdo de medo ou de
desconforto.

O padrédo de respiracdo ira interferir na forma como se lida com as agressdes
quer sejam do mundo externo ou interno. O ser humano é programado com um reflexo
de susto que consiste de uma série de respostas de alarme ao longo de um continuum.
Se as agressbes se tornam continuas ou cumulativas o organismo lida com elas
resistindo ou cedendo. Ao resistir 0 organismo torna-se mais sélido; enrijece-se ou se
retesa. Keleman denomina esta estrutura corporal de overbound. Ao ceder o organismo
amolece, rende-se. Ao criar menos forma, estrutura, limites, o organismo torna-se
underbound.

Lowen considera a respiracdo condi¢do essencial para uma salde vibrante. Os
exercicios de bioenergética por ele desenvolvidos trabalham a garganta, o peito, a
barriga (diafragma), a emissdo de sons, visando facilitar a livre expressdo. (LOWEN &
LOWEN, 1985, p. 35-44).

5.5 A LINGUAGEM CORPORAL
A bioenergética € um método para estimular e liberar a forca vital — a salude
vibrante, atuando ao nivel de conscientizacdo do corpo e de suas funcdes.

“A salde mental se reflete objetivamente na vitalidade do corpo, a qual se

manifesta no brilho dos olhos, na coloragdo da pele, na espontaneidade da expressdo, na
vibrag&do do corpo e na graciosidade dos movimentos”.
(LOWEN, 1997, p. 16).
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Uma das caracteristicas da vitalidade ¢ a qualidade de estar em contato. Estar em
contato é estar atento ao que esta acontecendo dentro de vocé e ao seu redor. Um dos
principais objetivos dos exercicios de bioenergética é ajudar as pessoas a sentirem e a
entrar em contato com seu corpo. Estar em contato através do sentimento.

Metaforicamente, Lowen fala em entrar em contato com o coragao.
“Na expressdo [ir ao coracdo da questdo], igualamos o coragdo com o conceito de
esséncia. Também na expressao [vocé tocou o fundo do meu coragdo], o termo tem uma
conotacéo de centro ou nicleo, pois para nés significa o aspecto mais central e profundo
de um individuo. [De todo coracdo] indica compromisso total, do que envolve o que ha
de mais profundo numa pessoa... Todos sabem que o sentimento de amor esta associado
ao coragéo. [Perder o coragéo] ou [perdido de amor] significa estar apaixonado; [abrir 0
coracao] é o mesmo que acolher o amor de outra pessoa e [em busca de um coragao]
denota a procura de um amor... [Quando dizemos meu coracdo encolheu dentro do
peito] transmitimos a sensacdo proprioceptiva que o interlocutor pode sentir em si
mesmo, significado de extrema ansiedade e desapontamento”.

(LOWEN, 1982, p. 73,74)

O canal de comunicacdo primario com o coracdo ¢ feito atraves da boca e da
garganta. O segundo canal de comunicagdo do coragdo sdo os bracos e as méos, na
medida em que esses membros buscam o contato. Um terceiro canal de comunicagao
com o mundo é o que desce da cintura e pelve para os 6rgdos genitais, incluindo ai a

sexualidade.

5.6 GRUPOS DE MOVIMENTO

GAMA & REGO, 1996 apresentam uma proposta de trabalho com grupos de
movimentos. Esta proposta foi desenvolvida como parte do Curso de Especializacdo em
Psicoterapia Reichiana do Instituto Sapientiae, desde 1991. Tem como objetivo levar o
participante a um processo de sensibilizagcdo e conscientizagdo corporal, de modo a
melhorar sua percepcdo de si mesmo, busca-se recuperar a vitalidade e o bem-estar,
trabalhando com movimentos e respiracdo num processo gradual, resgatando a
capacidade de expressdo atraves da desibinicdo, do aumento da assertividade e do
desblogueio emocional.

Os grupos de movimento apdiam-se nos conceitos de movimento, expansao e
contragéo, carga e descarga, dentro e fora, prazer, emogéo, catarse, couraga muscular,
respiracdo, alongamento, movimentos voluntarios e involuntarios, energia. Os grupos
sdo coordenados por psicoterapeutas, em sessdes semanais de uma hora e meia a duas
horas, limite de pessoas em torno de oito a doze. Destina-se aos chamados adultos com

neuroses comuns, sem graves sinais de comprometimento psicossocial.
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Em namero de oito sessdes, sdo propostos exercicios visando:
e Apresentacdo, aquecimento, respiragao.
e Respiracdo, pés e pernas.
e Pése pernas
e Pelve
e Tronco e bracos
e Cabeca e pescogo
e Trabalho integrado com o corpo

e Encerramento

6. POSSIBILIDADES DE UTILIZAQAO DO CORPO PARA A AQAO
DRAMATICA

6.1 Aprendendo o desempenho de um novo papel

Sobre o grupo

Trata-se da condugdo de um grupo de supervisores de telemarketing de uma
central de atendimento telefénico de uma empresa de energia elétrica. Muitos
supervisores novos, vivendo um clima de pés- privatizacdo, a chegada de nova
geréncia, novas regras, vivendo um conflito entre a necessidade de desenvolvimento
de posturas mais independentes e autbnomas de um lado e, de outro, o dia a dia de uma
central de atendimento telefonico, caracterizado por pouca autonomia no desempenho
de papéis.

O supervisor de telemarketing trabalha em jornada de 08 horas, sendo
responsavel pelo monitoramento do desempenho de equipes de aproximadamente 20
atendentes de telemarketing, os quais utilizam telefone e terminal de video para
responder as solicitacbes de informacdes, servigos e reclamaces de clientes. Responde,
junto & organizacdo, pela qualidade dos servicos prestados, cabendo a ele mediar os
conflitos de interacGes entre empresa-cliente, empresa-atendentes e atendentes — colegas
de trabalho.

O trabalho nas centrais de atendimento se caracteriza por pouca possibilidade de
variacdo na postura. Os atendentes de telemarketing tém garantido por lei o direito a
pausas de 10’ a cada 50°, trabalha sob prazos apertados, controle de desempenho
baseado em critérios quali-quantitativos (a exceléncia do servi¢co ao atendimento ao
cliente implica em atendé-lo no menor tempo possivel, toda vez que solicitado, dentro

dos padroes de qualidade definidos por portaria regulamentadora) e pelo
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desenvolvimento de uma qualidade de relagdo com o cliente que exige requisitos como
empatia, cordialidade, respeito, controle da agressao, em situagdes nem sempre sujeitas
a regras pré-definidas.

O cliente do outro lado da linha quer seus direitos garantidos, muitas vezes
utilizando-se do telefone para fazer seus desabafos contra as dificuldades econémicas
ou pessoais pelas quais vem passando, depositando, muitas vezes, a possibilidade de ser
ouvido e compreendido naquele unico telefonema.

As exigéncias do cliente somam-se as exigéncias da organizacio, que por ser do
setor elétrico, passou recentemente por mudanca de controle acionério do governo para
a iniciativa privada, caracterizando-se por dia-a-dia repleto de modificacdes em toda
legislacdo que regulamenta a prestacao desse servico. Este estado de constante mudanca
requer flexibilidade e adaptacédo do supervisor, além de um comportamento vigilante em
relacdo as regras e procedimentos vigentes, visando garantir um atendimento

competente ao cliente.

Sobre o método

Utilizando-se como referencial a abordagem sociopsicodramatica, associada a
andlise bioenergética foram realizadas 11 sessfes com a duracdo de 02 horas cada,
voltadas para o desenvolvimento do papel de supervisdo, através da criagdo de um
ambiente favoravel para a expressdo de angustias, medos, dividas e exigéncias
inerentes ao papel de supervisdo, além do desenvolvimento da confianca mutua e
coesdo grupal, dando oportunidade para que fossem reconhecidos modelos saudaveis de

relacionamento interpessoal no trabalho.

O desenvolvimento das sessoes

As sessdes envolveram basicamente as seguintes etapas:

e Aquecimento inicial, baseados na conducdo de grupos de movimentos, com a
duracdo média de 30 a 40 minutos.

e ldentificacdo de temas protagonicos do grupo. O tema protagbnico é o tema que se
acha subjacente as falas, comentarios, estorias contadas, e que vai sendo desvelado a

medida que a acédo vai se desenrolando. “O tema protagdnico é o texto, 0 roteiro ou o assunto
construido e desenvolvido durante o ato psicodramatico (lato sensu); tem como sua expressao maior

0 protagonista, responsavel que é pelo encaminhamento e por seu desfecho” (FALIVENE, 1999, p.

90,91). Em geral enreda aspectos do drama que esta sendo vivenciado pelo grupo,
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naquele momento, e acaba sendo a base sobre a qual se desenvolve a sessdo
dramética.
1. Acdo dramatica, principalmente através de jogos dramaticos e teatro de reprise
(playback theatre).
“O jogo se insere no psicodrama como uma técnica que propicia ao individuo expressar
livremente as criacBes de seu mundo interno, realizando-as na forma de representacdo de um
papel, ou por determinada atividade corporal. Assim, a producdo mental de uma fantasia é
objetivada”.
(MONTEIRO, 1993, p. 210).
O jogo dramatico necessita de uma sistematizagdo idéntica as etapas da acao
dramatica anteriormente definidas, quais sejam: aquecimento, dramatizacéo,
compartilhar e processamento.

“O Playback Theatre ¢ uma forma original de improvisagdo teatral na qual as pessoas relatam
eventos reais de suas vidas e os véem, logo em seguida, encenados no palco... No momento em
que as pessoas se relinem e sdo convidadas a contar estdrias pessoais para serem encenadas,
varios valores e mensagens sdo veiculados... Algumas vezes, no playback theatre, as pessoas
contam fatos profundamente trdgicos de suas vidas. Essas historias proporcionam uma
experiéncia de cura, ndo apenas aos narradores, mas para todos os presentes... Somos todos
contadores de histdrias... As historias que contamos sobre nds mesmos ficam acrescidas de um
sentido de self, de uma identidade, a mais pessoal de todas as mitologias presentes.”

(SALAS, 2000, pp. 23, 36, 35).
2. Compartilhar: esta etapa constitui-se de comentérios feitos pelo grupo, onde as
impressdes, ressonancias e sentimentos sdo compartilhados.
3. Processamento: consiste basicamente da releitura feita pelo terapeuta da
dramatizacdo e do compartilhar, direcionando-os aos objetivos estabelecidos por

ocasido do contrato de funcionamento do grupo.

Sobre 0 aquecimento inicial através do corpo

O aquecimento inicial envolveu uma sequéncia de exercicios de bioenergética,
com a duracdo de aproximadamente 40, os quais constaram de:
o Realizacdo de trés séries de Lian Gong !, destinadas a previnir problemas de
artrite, tendinite e disfuncbes de Orgdos internos, seqléncia de movimentos,

envolvendo: cabeca, pescoco, ombros, torax, abddmen, nadegas, pernas e pes.

1 Lian-Gong é uma modalidade de ginastica terapéutica chinesa que reline 18 exercicios para a saude,
visando proporcionar o pleno funcionamento dos musculos, tenddes e ossos. (apostila fornecida pela
Associacdo Palas Athena, intitulada: 18 terapias — Exercicios para a salde. Tradugdo de Jeanne Kuk de

Freitas).
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e Posturas de grounding, aqui denominadas “fio-terra” (em semelhanga a descarga
de energia elétrica através do chamado fio-terra, nas redes elétricas), exercicios
com bambus, bolinhas de ténis, visando fortalecimento de pernas, pés,
reconhecimento e diminuigdo de zonas tensas, estruturacdo de corpo,
alinhamento da postura, desenvolvimento de sensac¢des de seguranca e firmeza —
“pés nos chao”.

o Identificacdo de sensacdes relacionadas a carga de energia (mobilizacdo para a
acdo, preparacdo para a atividade, respiracdo) e descarga de energia (repouso,
descontracdo e diminuicdo de tensao).

o Exercicios respiratorios. Identificagdo de posturas relacionadas ao bem-estar,
diminuig&o de tensdo e relaxamento.

o Exercicios para reconhecimento e expressdo de agressividade e raiva.

o Exercicios de percepcdo e foco (destinados a facilitar a priorizacdo e

reorganizacéo do trabalho).

Do aguecimento corporal a dramatizagdo — dois exemplos

A seguir sdo apresentados dois exemplos, nos quais se demonstra como se deu a
passagem do aquecimento corporal a agdo dramatica.
32, sessdo — A percepcao do papel do supervisor

Na 3% sessdo foram utilizadas como aquecimento inicial duas séries de
exercicios do Lian Gong, relativas a prevencdo e tratamento de dores do pesco¢o e
ombros e dores nas costas e regido lombar e exercicios de grounding, em pé e
grounding com bambus em pé e deitado. Ao término dos exercicios foram questionadas
quais foram as ressonancias do exercicio (“O que o exercicio provocou em vocé? Quais
foram suas ressonancias?”’) Algumas pessoas reclamaram de dor nos pés com o trabalho
com bambus, duas pessoas sentiram tonturas, uma terceira sentiu-se muito relaxada,
pois estava muito cansada. Outros se juntaram a esta verbalizacdo, falando sobre a
sobrecarga de trabalho pelo qual vinha passando o supervisor. A conducdo deste grupo
coincidiu com a implantagdo do programa de racionamento de energia elétrica pelo
Governo Federal, implicando em aumento da demanda de ligagdes telefonicas.

A terapeuta solicitou aos participantes do grupo que fizessem imagens
corporais, sem verbalizagdo, sobre o supervisor em seu posto de trabalho. Em seguida,
foi solicitado que nomeassem tais imagens. As imagens apresentadas foram: “supervisor
ligeirinho — anda de um lado para o outro; supervisor McGuire: faz improvisacdes o

tempo todo; supervisor Pierre Weil: tem que usar técnicas de convencimento o tempo
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todo para que as pessoas facam horas extras". Em seguida, foram levantadas palavras
relacionadas as imagens. As palavras identificadas foram: rapidez, desorganizacéo,
tranquilidade, entrosamento e integracdo. Das palavras buscaram-se cenas onde elas

estivessem representadas, dando surgimento a emergéncia do tema protagonico.

62 sessdo — Expressdes de agressividade e raiva

Anteriormente a 62 sessdo um dos temas movimentos protagdnicos que ja se
anunciava referia-se a agressividade ou raiva ndo expressa em situacfes nas quais ficava
dificil lidar com o desempenho da equipe de trabalho. Foram informados de que nesta
sessdo seriam trabalhados os temas: raiva e agressividade. Realizou-se a seguinte
sequéncia de exercicios:
1. Realizacdo da 2% e 3% séries do Lian Gong (costas e regido lombar e glateos e
pernas).
2.  Exercicios de grounding, contencdo de energia (por ex. empurrar a parede com 0s
pés), arco e arco invertido.
3. Solicitacdo aos participantes que expressassem como 0 COrpo comunicava que ndo
estava aceitando aquilo que estava sendo aceito? (os participantes realizaram
movimentos de bater os pés, empurrar com a mado aberta o ar, dar chutes no ar, golpear
0 ar com o cotovelo, etc). Solicitacdo aos participantes que demonstrassem quais eram
suas expressoes faciais de raiva.
4. Simula¢do com as m&os da retirada de méascara do rosto.
5. Automassagem dos maxilares com punhos cerrados.
6.  Exercicios expressivos de agressividade.
7. Identificacdo de estorias (pessoais ou ndo), onde ndo se disse 0 que deveria ser
dito, onde ndo se falou 0 que se gostaria, onde se teve medo de falar.
8. Escolha de estdria para ser dramatizada.
A estdria escolhida dizia respeito as dificuldades de supervisdo dos operadores em dia
de feriado, quando ocorre muita conversa, os operadores saem de seu posto de trabalho
e nem sempre a ele retornam, quando solicitado. Ai fica evidenciado a emergéncia do
movimento de raiva diante do ndo cumprimento do trabalho. Em seguida, foram
dramatizadas outras maneiras criadas pelo grupo para se vivenciar a mesma cena.
9. Compartilhar: Durante o compartilhar, o participante verbaliza que ver sua cena
representada de varias maneiras, permitiu-lhe visualizar outras formas para se lidar com
o0 problema, diferentemente daquela ja utilizada sem sucesso, como por exemplo, gritar

com as pessoas.
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E importante salientar que a expressdo de agressividade e raiva, bem como a
oportunidade de se requalifica-la (GAUDENCIO, 1995, p. 82-83) foram alvo apenas
das sessOes intemediarias (6% e 72 sessdes), cuidando-se para 0 desenvolvimento prévio
nas sessdes anteriores de grounding, fortalecimento da coluna vertebral, pernas, pélvis e

dando oportunidade para o surgimento de sentimentos de medo e de seu enfrentamento.

Sobre 0s temas protagdnicos emergentes

Durante a conducéo das 11 sessdes foram emergindo temas como:
o Medos relacionados ao papel de supervisdo. Alguns medos: “Eu me sinto
angustiado em resolver as coisas... ndo tenho autonomia para resolver problemas”, “eu
tenho medo de expor ideias... falta abertura”, “Eu me sinto despreparado para resolver
problemas”, “Meu medo ¢ causar frustragdo para gerentes, colaboradores e
subordinados”.

o Impoténcia (diante de ambiente onde aparecem desorganizacdo e presséo,

impoténcia para resolver problemas, falta de autonomia).

o Necessidade de coesé@o e integracdo do grupo para atenuar as imposicdes do
ambiente.
o Dificuldade em dizer ndo e expressar agressividade e raiva

Sobre os resultados

Ao final da 112 sessdo foi realizada uma avaliagdo junto aos participantes
buscando identificar se o0s objetivos inicialmente tracados foram atendidos. Esta
avaliacdo fez referéncia as seguintes categorias de analise: objetivos, método utilizado,
modo de conducdo, aplicabilidade para a o exercicio do papel de supervisor, impactos
para a funcédo de supervisdo, para a geréncia imediata, para os operadores, para o cliente
interno e externo.

Abaixo séo destacadas algumas observacoes:

o Objetivos do grupo de desenvolvimento: foram considerados alcan¢ados
por todos os participantes. “Adquirimos identidade de grupo”. “Adquirimos confianga e
seguranca perante o grupo de operadores e superiores. Tivemos clareza de nosso papel e
prioridades.”

o Método de trabalho: considerado satisfatorio por todos os participantes,

com énfase na participacdo de todos e na possibilidade de utilizacdo do corpo para
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organizacao das idéias para tomada de decisdo. “Diferente... nosso corpo e mente ficam
alinhados.”

o Aplicabilidade/Impactos:  Todos o0s participantes identificaram
aplicabilidade para a fungéo de supervisdo. “Diminui a ansiedade.” ... Senti seguranga
em liderar o grupo.” “Trouxe direcdo para os trabalhos realizados na Central de
Atendimento. Trouxe seguranca, firmeza, sentimento de pertencer a um grupo.” “...
Aprendi a mostrar o que pode ser melhorado, sem medo de errar... a reivindicar o que
pode melhorar, a priorizar as atividades, a ver o que realmente ¢ fun¢ao do supervisor.”

o Impactos sobre os atendentes: “maior aproximacao”. “... visdo dos
supervisores como equipe. Percebem seguranca, confianga ¢ respeito”. “Acabaram as
criticas indiretas”.

. Impactos sobre o cliente interno a organizacdo (outras areas que mantem
contato freqiiente com os supervisores): “mais respeito e compreensao... talvez devido a
nossa organiza¢ao € unido que estd mais explicita”. “(tenho apresentado) respostas
rapidas e objetivas, pois tenho seguranca no que falo, sou determinada a resolver o seu
problema...” “Melhoramos o relacionamento com outras areas”.... “Tranqiiilidade nos
contatos.”.

o Impactos sobre o cliente externo: “Tranqiiilidade nos contatos” ...
Procuramos nos colocar no lugar dos clientes”... “Estamos recebendo mais elogios e
diminuiram os clientes que ndo concordavam com a postura da empresa... melhorou a
nossa argumentagao.”

Alguns pontos de melhoria em relacdo a conducdo do grupo: a empresa deveria
dar continuidade ao trabalho, o trabalho com o grupo deveria ser menos repetitivo em
alguns exercicios fisicos, poderia ser incluido atividades de relaxamento e massagens,
necessidade de planejar oportunidade para retornos individuais, inserir mais atividades
fisicas.

Em entrevista de acompanhamento realizada junto a Geréncia, foi relatado que o
grupo de supervisores tinha estado mais atuante, participando mais na tomada de
decisdes e contribuindo para melhoria dos processos de atendimento. Relatou ainda que
as queixas dos subordinados a respeito da atuacdo dos supervisores apresentaram
tendéncia a diminui¢do. O grupo vinha demonstrando tranquilidade, menor ansiedade
diante da sobrecarga de trabalho, devido a implantacdo recente de programa de

racionamento de energia elétrica pelo governo federal.
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6.20 resgate do corpo e da identidade grupal em situacdes traumaticas.
Sobre o grupo

Haviam me dito: “eles choram muito, alguns querem se aposentar, outros dizem
que ndo vao subir mais na torre, outros querem mais seguranga,...”.

Tratava-se de uma equipe de eletricistas de LT — Linhas de Transmissdo de
energia elétrica. Numa manha de janeiro, ao executar um servigo de retirada de cabos
em uma torre de transmissdo, um de seus colegas, 27 anos, recém-casado, sofrera uma
queda de uma altura de aproximadamente 20 metros. A torre estava para ser desativada,
o terreno era de dificil acesso, constituido de terreno com mangue. Havia dois outros
feridos, um deles hospitalizado.

Eu me preparava para estar com esta equipe: um misto de medo, atracdo pelo
desafio e compaixdo. Qual é a ajuda possivel num momento de dor como esse, no qual
0s animos estdo abalados, o pensamento foi sequestrado e todos (empresa e trabalhador)
ficam sob os olhares da justica, que legalmente exerce seu papel de buscar culpados?

Fui buscar em minha memdria, lembrancas de momentos de luto, minha
bagagem profissional, algo que servisse como alento ou balsamo para quem estivesse
exposto a perda tdo dolorosa como essa. J& havia tido alguma experiéncia com equipes
que haviam passado por um assalto ou sequestro, porém nenhuma delas com perda fatal.
Sabia o que significava ficar congelado, ou imobilizado, o0 corpo em panico, mas agora
era diferente. Ao inesperado, a sensacdo de incontrolabilidade, o corpo rendia-se a
morte, traido pelo ndo dito (Por que ndo chamei sua atencdo?), pela forca do habito (ja
haviamos feito outras vezes...), pelo ndo previsto (a torre ndo rangeu. - quer dizer ndo
deu evidéncias que estava corroida), pela regra (“todos estavam devidamente
equipados™), pela culpa (por que ndo refizemos mil vezes o planejamento da
atividade?), “por que, por que...”. A dor, 0s sentimentos de perda, de raiva, a revolta me
aguardavam, eu sabia. E o que mais?

Nas semanas seguintes, logo mais faltaria um para a subida, faltaria um para
fazer os malabarismos no céu, faltaria um para a dificil escalada até a torre (o acesso ,
guando muito dificil, se faz por helicoptero), faltaria um para o jogo de baralho no
momento de lazer, faltaria um para fazer sua parte na delicada danga de corpos no ar:
esticando cabos, movimentando-se por entre os fios e corpos no ch&o: guiando o
movimento, arremessando uma ferramenta, preparando a proxima etapa, todos
curvados a magnitude do sol e a essa energia invisivel, poderosa, misteriosa, que passa

por entre 0s cabos.
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Eram 14 homens, fortes, jovens (0 mais novo: 23 anos), o mais velho (47 anos).
As torres de transmissdo de energia elétrica, que podem chegar a 40 metros de altura séo
0 dia-a-dia desta equipe destemida. Sobem morro, descem morro, escalam torres,
carregam equipamentos pesados, icam equipamentos, verdadeiros herdis na rotina das
companhias de energia elétrica — corpos energizados trabalhando para energizar outros
tantos.

Sobre o método

Para a prestacdo deste servigo de apoio psicoldgico e emocional as equipes,
vitimas de acidentes de trabalho, com morte, foram utilizadas 05 reunifes grupais e 12
atendimentos individuais, num total de 48 horas de trabalho durante um més, utilizando-
se do metodo socio-psicodramatico e da analise bioenergética. Tais a¢bes tiveram como
objetivo criar condi¢bes para que as tensdes, sentimentos e ansiedade decorrentes do
acidente ocorrido, pudessem ser expressas e elaboradas, além de facilitar o resgate da
autoestima, integridade emocional e funcional da equipe, facilitando sua reintegracdo as

atividades, depois do ocorrido.

Sobre 0 aquecimento corporal

O aquecimento da equipe constituiu-se na realizacdo de uma seqliéncia de
exercicios, cujo objetivo principal foi o de aumentar a sensacdo de grounding, da
equipe. Grounding aqui entendido como a capacidade de estar sobre os proprios pés,
sentir-se seguro e confiante para a execucao das tarefas, apropriar-se da sensacao de
controle e dominio sobre o préprio corpo, sensacdo essa indispensavel para o trabalho
em campo, executado a alturas que variam de 20 a 40 metros do solo.

Lowen (1982, p. 209) emprega dois conjuntos basicos de exercicios para ajudar
a pessoa a entrar em contato com as tensdes musculares e descontrai-las, para assim
liberar a descarga de excitacao e tensdo. O primeiro conjunto de exercicios diz respeito
aos exercicios de grounding, cuja finalidade é proporcionar base ao individuo, firmar
suas pernas no chéo, e superar sua ansiedade de cair ou fracassar. O segundo conjunto
tem como objetivo soltar a pélvis, com o objetivo especifico de abrir as pessoas para 0s
sentimentos de ordem sexual e liberar a agressividade, entendendo a agressividade néo
como brutal, sédico ou s6frego. Trata-se de soltar a pélvis, facilitando o deslocamento
da tensdo para as pernas, do contrério ela ficara retida na cabega ou na regido
lombosacral. Agressio denota a capacidade de ir a busca daquilo que se deseja. E o

oposto da passividade, ou da depressdo, na qual a agressividade se volta para dentro do
30



corpo, ndo sendo capaz de dirigir-se ao alvo da agressao. A agressao € ainda a forca que
nos capacita a tolerar, enfrentar e manipular a tenséo.

O trabalhador, vitima de um acidente de trabalho grave ou exposto a situagdes
de perda e danos, pode vir a desenvolver sintomas de retraimento psicolégico e social,
dificuldade para controlar emogdes, sobretudo a raiva e a recordacao viva e intrusiva da
situacdo e das experiéncias traumaticas. Esta sintomatologia caracteriza o chamado
transtorno de estresse pos- traumatico, descrito pela OIT — Organizacao Internacional do
Trabalho.

Nos estados de emogéo intensa (medo, susto, raiva e terror) a sensacao de
grounding — estar sobre os proprios pés se perde totalmente: o corpo sente-se traido e 0s
centros corticais paralisam o peito, controlando os solucos e refreando o grito, o padrédo
de respiracéo altera-se. O corpo fica congelado e imobilizado.

Além de aumentar a sensacdo de grounding, o aquecimento corporal teve como
objetivo adquirir consciéncia do ritmo da respiracdo, aumentar a carga energética das
pernas e pés, além de permitir a autoexpressividade, através de exercicios expressivos
de raiva e medo, sentimentos presentes em situacfes traumaticas.

A passagem do aquecimento corporal para 0 movimento protagonico apoiou-se
na identificacdo de sentimentos e preocupacdes da equipe atraves de imagens corporais
que pudessem representar 0s sentimentos e preocupacgdes daquele momento que
estavam vivendo. Foram construidas trés imagens corporais, assim nomeadas pelo
grupo: 1% imagem: a despedida. Aqui, 0 grupo dramatiza um jogo de baralho, incluindo
0 companheiro morto. 22 imagem: a confusdo. Aqui, um grupo de pessoas caminha de
um lugar para outro, sem direcdo, esbarrando um no outro. A 3% imagem, denominada
fé, é representada por um grupo de pessoas de médos dadas. As pessoas diziam ter fé na
capacidade de seguir adiante, retomar o trabalho e cuidar da vida.

Sobre 0 movimento protagénico do grupo

Neste recorte, quero salientar o uso de esculturas do grupo, como facilitador para
a emergéncia dos movimentos do grupo, em particular do modo de relacionamento
daquele grupo em particular.

A escultura pode ser definida como “expressdo plastica simbdlica da estrutura
vincular de um sistema, obtido por meio da instrumentalizag&o dos corpos de tal
sistema”. (KNAPPE & BARBERA, 1999, P. 144).

Consiste basicamente em solicitar ao individuo que faga uma escultura que
expresse o relacionamento do grupo, utilizando o corpo para colocar cada um dos

membros na posi¢cdo em que se encontra naquele grupo em particular. Depois de
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“esculpidos” os corpos, solicitamos soliloquios das pessoas que ocupam aquele lugar.
Podem ser utilizadas técnicas como inversao de papéis, duplos, espelhos, entrevistas.
Em relacdo as esculturas € importante salientar:

e A escultura é feita a partir do préprio corpo. E o corpo que vai escrevendo o texto da
escultura.

e A escultura reflete a imagem que o escultor tem do relacionamento real ou desejado.
Neste sentido, expressa a sua subjetividade. “Esquemas existenciais que agiam ocultos
em seu mundo interno assumem agora entidade corpérea.” (KNAPPE & BARBERA,
1999, p. 155).

e A escultura pode ser estatica ou dindmica.

¢ O escultor escolhe, realiza e da significado a escultura.

Foram construidas 04 esculturas do grupo, abaixo descritas.

1% escultura

A primeira delas foi construida por membro da equipe que estava em
afastamento médico, por estar apresentando instabilidade emocional. Este participante
protagonizava a necessidade de mudanca, pois apesar de afastado aceitou o convite para
participar do grupo (tivemos orientacdo médica sob sua inclusdo). Logo ao inicio,
mostrava-se muito emocionado, chorando e dizendo estar receoso sobre sua volta ao
trabalho, com medo de se tornar demais exigente para com a empresa. A consigna foi
gue montasse uma escultura, incluindo todos os membros, representando o
relacionamento da equipe antes do acidente. Nesta escultura a equipe de planejamento
(trés individuos) é colocada no centro. Olham-se entre si. Os demais (responsaveis pela
execuc¢do) formam um circulo a volta. Quando questionados sobre sua posi¢ao, 0s
membros de fora se queixam da falta de comunicacao entre a equipe que planeja a tarefa
(ao centro) e a equipe que executa. A equipe de planejamento queixa-se de sobrecarga
de responsabilidade.
2 2escultura

Escolheu-se um membro da equipe de planejamento para fazer a 22 escultura. A
este membro da equipe havia sido delegada a supervisdo no dia do acidente. Porém,
durante o acidente, ele esteve ausente, pois havia sofrido um ferimento na méo logo no
inicio, tendo-se ausentado para cuidados. Nesta escultura, a equipe de planejamento
(trés individuos) fica no centro e os demais formam um circulo a sua volta. Os dois
técnicos de seguranca estdo um pouco afastados em relacdo aos executores. A equipe
de planejamento agora olha para fora. Ao assumirem a posi¢do delegada a equipe de

execucao afirma que a posi¢do aumentou seu angulo de visdo. Porém, um dos
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eletricistas experientes, colocados no centro (equipe de planejamento), quando
interrogado sobre sua posicao, afirma que sua visao esté restrita, tendo aumentado a sua
responsabilidade.

32 escultura

A este eletricista experiente que sentiu que a posi¢do aumentou sua carga de
responsabilidade solicitou-se que construisse a 3? escultura. Nesta escultura os técnicos
de seguranca sdo trazidos mais para o centro. Formam com a equipe de execu¢do um
circulo mais uniforme. A equipe de planejamento (ao centro) olha para a equipe de
execu¢do. Quando questionado sobre como estava se sentindo em sua posi¢éo, o lider
ao centro diz: (aqui) “a responsabilidade fica compartilhada”, referindo-se a diferentes
niveis de responsabilidade: a seguranca, o planejamento, a equipe, todos em circulo.

Um dos membros, jovem, muito emocionado (que havia, durante o trabalho,
colocado a almofada representando o morto ao seu lado) , quando questionado, afirmou
estar incomodado com sua posi¢do. Este jovem estava ao pé da torre quando o
companheiro caiu. A ele foi solicitada uma nova escultura.

42 escultura

Questionado sobre seu incdmodo, o eletricista diz estar ainda se sentindo mal...
(falta) “mais transparéncia... (dessa forma teriamos)... menos diividas”. Solicitado a
fazer uma escultura ele coloca todos em um Unico circulo. Aos serem questionados
sobre este novo lugar, verbalizam:

. “o planejamento deve ser compartilhado™.
“unido... envolvimento™.
... (é preciso) “colocar-se no lugar do outro, entender o outro”.
“precisamos retomar a alegria, a integracdo, a uniao”.

As quatro esculturas permitiram identificar o distanciamento entre as atividades
de planejamento e execucéo, o ndo compartilhamento da responsabilidade de
planejamento, a sobrecarga de responsabilidade sobre a equipe de planejamento, o
alienamento da equipe de execugéo em relacdo ao planejamento, o distanciamento dos
técnicos de seguranca da equipe. As esculturas também sinalizaram para 0s seguintes
movimentos: o desejo de ocupar o lugar do outro e olhar a situacdo sob sua Otica, 0
desejo de coesdo da equipe para retomar a vida, 0 que significaria voltar a executar o
trabalho (ao longo do tempo), subindo novamente em torres, sentindo-se seguros e
confiantes, como se sentiam anteriormente ao acidente.

O desejo de retomada da confiangca em si mesmo e no outro como condicao para

voltar a subir nas torres foi sendo delineado ao longo das proximas 04 sessdes. Estas se
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constituiram de atividades destinadas a retomada do grounding da equipe, a aumentar a
autoexpressividade da equipe através da expressao afirmativa de solicitacGes, de
negativas, de expressao de sentimentos de alegria, medo, raiva, a fazer inversdes de
papéis entre planejamento-execucéo, lider-equipe, seguranca-equipe, seguranca —
lideranca.

Os sentimentos de coesdo e confianga foram a cada encontro se intensificando.
Reconhecem melhora sensivel na comunicacdo entre membros da equipe, dando
exemplos nos quais ndo deixam de discutir suas duvidas ou desacordos sobre 0 modo de
execucdo antes de realizar o trabalho. Estdo exercitando mais o ouvir e o colocar-se no
lugar do outro.

Sobre o luto e a culpa

Um acidente de trabalho com vitima fatal expde o grupo a fortes sentimentos de
culpa em relagdo ao ocorrido, inclusive porque existe por parte da organizacdo e da
justica uma acdo mandatdria para que os culpados sejam identificados e as vitimas
ressarcidas. Em meio ao lamento pela perda da pessoa querida, 0 empregado participa
de investigacGes onde deve relatar com objetividade (0 que é quase impossivel neste
momento) o que aconteceu, como, de que forma. Cada palavra dita pode significar a
culpa de um, de outro ou de si préprio. Estdo todos muito amedrontados com o
acontecido e com suas consequéncias.

Ndo pretendo me estender sobre este tema, por ndo se tratar objeto deste
trabalho. Quero apenas ressaltar que fazer um ritual de despedida do companheiro
morto, 0 que o Psicodrama nos possibilita, contribuiu como ponto altamente
significativo para lidar com os sentimentos de perda e culpa em relacéo ao ocorrido.

Neste ritual, cada um pode despedir-se do companheiro, reverenciando sua vida,
sua convivéncia entre eles, suas contribuicdes para com aquele grupo. Agora o
deixavam partir e continuavam sua vida, fazendo o que precisava ser feito.

A compreensdo sobre o luto e a culpa em constela¢fes grupais esteve calcada
nos ensinamentos propostos por HELLINGER (1998, p. 42,43) que vem desenvolvendo
interessante trabalho sobre constelagdes familiares (que ele diferencia da escultura).

Ele nos propde que a existéncia de um grupo social esté calcada no sentimento
de pertinéncia, no equilibrio entre o dar e o receber entre 0s membros e na convengéo
social, que regulamenta a ordem social. Na morte, a culpa pode ser sentida como
exclusdo e alienagdo, quando a nossa pertinéncia é ameacada. A culpa sentida como
divida € obrigacdo quando se rompe o equilibrio entre o dar e o receber e é sentida

como transgressao e medo das consequéncias quando nos desviamos da ordem social.
34



O amor exige que o dano seja reparado. O que seria reparar um dano em caso de
perda de uma vida? VVou me matar também, vou me deprimir, vou me afundar, beber,
drogar-se? Neste caso, 0 que podemos é fazer uso do perddo. Perddo a si mesmo e para
isso é preciso admitir que de fato possamos ter tido alguma culpa, porém nédo tivemos
desejo que aquilo tivesse acontecido. O perddo a si mesmo deve reconhecer 0 remorso
genuino e buscar um meio de reparar este dano. A reparacdo é uma escolha pessoal. O
que posso fazer? Tirar alguma coisa boa da desgraca — é essa a reparacdo, talvez seja a
forma mais edificante de reparacéo.

Quando o dano e a culpa atingem proporc@es tragicas — no caso da morte, por
exemplo, a reconciliacdo ou o perddo somente sera possivel se nos submetermos as
forcas superiores e nossa consciéncia e aceitar que ela funciona segundo regras que nédo
entendemos. Submeter-nos ao nosso destino é aceitar que 0 amor tem uma simetria
oculta que nem sempre compreendemos.

Esta visdo sobre a coesdo e funcionamento de um grupo, a morte, a culpa, o
perddo a si mesmo e a submissao ao destino, enquanto depositario da simetria oculta do
amor embasou a conducao do ritual de despedida.

Este ritual foi fundamental para a retomada da coeséo e confianga grupal. Ele foi
se concretizando a cada encontro, quando iniciavam o trabalho colocando uma almofada
para representar o companheiro morto ou quando se apoiavam nas palavras ditas ao

representante do colega morto: “J. vocé morreu, mas eu estou aqui, continuo vivo.”.

7. CONCLUSOES

Voltando ao questionamento inicial: Quando o objetivo é a promocao da salde
mental em ambientes de trabalho que se caracterizam com elevada propensdo ao
desgaste fisico e psicologico, qual é efetividade do uso de técnicas terapéuticas que
venham combinar acdo e procedimentos verbais, tal como preconizado pelo método
psicodramatico e técnicas corporais? Temos alguns pontos e questdes a levantar.

Os resultados colhidos nas experiéncias aqui relatadas mostraram que a atuagao
com grupos em organiza¢fes pode ganhar outros significados e abrangéncia, quando
além da compreensdo dos dramas protagonizados pelos individuos em ambiente de
tensdo e conflitos de interesses, passamos a deter nosso olhar também sobre o corpo
desse protagonista.

A combinacdo entre acdo e palavra, caracteristica do método socio-
psicodramatico, permite com que mais facilmente os conflitos de papéis, as ansiedades e

medos inerentes ao exercicio dos papéis profissionais sejam trazidos a tona. Neste
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sentido, d4 ao protagonista a oportunidade de encontrar solu¢des que o cotidiano, as
racionalizacdes e o modus operandi das organizaghes nem sempre permitem com
facilidade.

No entanto, visualizar uma solu¢do qualquer para os dramas do cotidiano das
organizagdes exige um corpo estruturado, consciente de seus movimentos, grounded, ou
seja, centrado em seus proprios pés, o que pode significar em contato com seus desejos
e movimentos (se de expansdo ou de contracdo), voltados para a saude ou para a
doenca. Saude entendida como espontaneidade para o exercicio de diferentes papéis,
espontaneidade entendida como autoexpressao, movimento, voz, olhar, relagdo, contato
com o outro.

Em organizacdes, em postos de chefia, via de regra, encontramos de um lado,
padrdes corporais que oscilam entre a rigidez, caracterizada pelo medo de se entregar,
se expor, padrdo corporal de tensdo nos ombros, pescoco e mandibula. De outro, corpos
autoritarios, que desenvolvem um padrdo muscular de segurar-se, “para cima” (vivendo
na cabeca), contra o medo de fracassar e se deixar ir, caracterizando-se pela
superioridade, arrogancia e desprezo em relacdo ao outro.

O ambiente de trabalhno nem sempre privilegia 0 senso de ligacdo entre as
pessoas. LOWEN (1993, p. 16-18) preveé que a perda deste senso de ligacdo com o outro
tem como resultado a perda do self corpéreo, ligando-se a uma imagem falsa de si
mesmo, contribuindo para o desenvolvimento de comportamentos narcisistas que se
caracterizam pela negacdo de sentimentos, necessidade de projecdo da imagem,
ambicdo, submissdo do corpo a mente e a vontade, predisposicdo para a depressao,
tendéncia para aquisi¢do de poder e controle, protegendo-se da possivel humilhacao e
dos sentimentos de vulnerabilidade e impoténcia, atraveés de uma imagem grandiosa. .

Muitas vezes na conducdo de uma cena psicodramatica , quando solicitamos
uma inversdo de papéis, ou a visualiza¢do de uma cena diferente daquela, o corpo néo é
capaz de fazé-lo. E como se ele ndo sentisse essa possibilidade em suas entranhas. O
corpo doente paralisa a cena. Em linguagem psicodramatica podemos dizer que faltou
aquecimento para o papel. E 0 que seria esse aquecimento? Como criar condi¢des para
que ele aconteca?

Em linguagem da andlise bioenergética diriamos que falta contato de olho,
enquanto vinculo, falta movimento de bracos e pernas, enquanto acdo, falta leveza de
movimentos, falta descarga de agressividade, falta vitalidade. Aquecer o corpo para a

acao pressupde organizacdo corporal, aumento da vitalidade, expansdo do movimento,
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aprofundamento da respiracdo, enquanto, alterndncia de expansdo e contracéo,
ampliacdo da autoexpressdo, todos esses alvo da anélise bioenergética.

Os trabalhadores que passam pelo processo da bioenergética informam um efeito
positivo sobre sua vitalidade, sua disposic¢do, humor e produtividade no trabalho.

Prestar mais atencdo ao corpo e aos seus movimentos permite ao diretor
engendrar cenas preparatorias ou facilitadoras para o desvelamento da trama.
Fortalecendo o corpo, aumentando sua vitalidade, instrumentalizamos o protagonista

para o exercicio de sua espontaneidade.
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